
SERVICES & PRESTATIONS

 1. VOUS AVEZ BESOIN  
      D’AIDE SUR UN AVANT-PROJET   

	• Expertise
	• Diagnostic
	• Etude
	• Développement

 2. VOUS SOUHAITEZ   
      COMPLÉTER VOTRE COMMANDE  
      DE MATÉRIEL PAR DU SERVICE

	• Configuration du matériel
	• Recettes usine & contrôles qualité
	• Formation
	• Mise en service
	• Support téléphonique
	• Extension de garantie

 3. VOUS AVEZ BESOIN  
      D’UN SERVICE APRÈS-VENTE   

	• Dépannage & réparation
	• Télémaintenance & support téléphonique
	• Contrats de services clients sur mesure

M A D E  I N  F R A N C E
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Quartier Beauregard - 38350 La Mure d’Isère (Grenoble, France)

Tél : +33 476 30 48 20                     

e.mail : gorgy@gorgy-time.com                  www.gorgy-time.com

GORGY  TIME SAS au capital de  4 500 000 € - SIRET 950 934 943 00024  -  NAF 2652 Z  -  VAT Nr FR 18 950 934 943  						          DC-CONTRATS-DE-SERVICES-V4.0
Toutes modifications d’ordre technique, esthétique, de couleurs peuvent être apportées sans préavis.				                   RADIO TIMING®, LEDI®, LEDICA®, HANDI® sont des marques déposées GORGY TIME.

CERTIFICATIONS
L’ensemble des produits de la gamme GORGY  TIME 
répond aux normes :
• EN 62368-1 (2020)

EN 62311:2008
EN 50121-4:2016/A1:2019
EN 55032:2015/A11:2020

EN 55035:2017/A11:2020
EN 61000-6-2:2005/AC:2005
RoHS.

• Entreprise certifiée ISO 9001 et ISO 14001.

VOUS AVEZ UN PROJET…
Une équipe qualifiée vous apporte son expérience, son expertise et vous accompagne dans la qualification 
de vos besoins pour du matériel de distribution d’heure, d’affichage (afficheurs de communication à diodes 
électroluminescentes) ou pour une solution même complexe de synchronisation horaire et de communication.
Lorsque nos solutions standards ne répondent pas à vos besoins, notre bureau d’études nous permet de bâtir 
des solutions sur mesure.
GORGY  TIME met son savoir-faire à votre service partout dans le monde.

DES RECETTES USINES ET DES CONTRÔLES QUALITÉ…
GORGY  TIME organise dans ses ateliers des contrôles afin d’assurer la qualité de ses produits.  
100% des produits fabriqués subissent un test de déverminage.
Vous avez la possibilité de venir recetter votre matériel en nos ateliers afin de valider la conformité de celui-ci  
en fonction de votre commande et de vos exigences.

DE LA FORMATION...
Son objectif est d’apporter à vos équipes techniques une connaissance complète des produits installés  
et d’identifier les ressources mises à leur disposition (documentation, support, SAV…)
Des séminaires web sont dispensés par nos équipes technico-commerciales pour présenter nos systèmes  
de distribution d’heure, de synchronisation horaire ainsi que nos afficheurs de communication. Ces séminaires 
sont également l’occasion de prendre un premier contact avec GORGY  TIME en vue de préciser votre projet.

UNE AIDE À LA MISE EN SERVICE DU MATÉRIEL…
Nos équipes techniques (ingénieurs et techniciens) se déplacent sur le lieu de votre installation pour effectuer 
avec vous la mise en route de nos systèmes. Cette solution vous assure une rapidité et une grande fiabilité 
d’installation.

DES CONTRATS DE SERVICES SUR MESURE…
Que votre installation soit simple ou complexe nous vous proposons des contrats de services qui répondent 
exactement à vos contraintes budgétaires, techniques et de sécurité.
GORGY  TIME vous assure un confort optimal pour l’entretien et la maintenance de vos systèmes.

OÙ QUE VOUS SOYEZ…
GORGY  TIME réalise la moitié de son chiffre d’affaires à l’export. Nos équipes maîtrisent plusieurs langues étrangères 
et nos documents sont édités en allemand, en anglais, en chinois, en espagnol et en français.  
Nous nous déplaçons en France, en Europe et partout dans le monde. Nos filiales installées en Allemagne,  
en Espagne et Chine nous permettent d’animer un large réseau d’agents et de distributeurs à travers le monde entier.
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